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Khối Y Tế

Và Các Bệnh viện đa khoa, trung tâm y tế tuyến Trung Ương, tuyến tỉnh, địa phương trên 
toàn quốc

Cơ quan đại diện ngoại giao

Văn phòng kinh tế và 
văn hóa Đài Bắc

Bệnh viện
Hữu Nghị
Việt Xô

Bệnh viện
Hữu Nghị
Việt Đức

Bệnh viện
Răng-Hàm-Mặt 
Trung Ương

Bệnh viện
Phụ Sản

Trung Ương

Bệnh viện
Nhi

Trung Ương

Bệnh viện
Trung Ương 
Quân đội 

108

Đại sứ quán 
Trung Quốc

ĐỐI TÁC TIN CẬY

Khối Ngân hàng

Khối dịch vụ

hơn 500 đơn vị

trên Toàn quốc

Khối Hành Chính Công

Và các trung tâm Hành chính công, Bộ phận 1 cửa tại các thành phố, quận huyện và xã trên 
cả nước.

Bộ 
Tài nguyên 

và Môi trường

Đại sứ quán Đức

Trung tâm 
HCC tỉnh 
Ninh Bình

Bộ
Xây Dựng

Trung tâm 
HCC Tây Hồ 
- Hà Nội

Sở 
Kế hoạch & 

Đầu tư Hà Nội



     o u   0 0        ch vn 0 

            

Hệ t hống xếp hàng t ự động t hông minh  - SmartQM N  à  giải  pháp quản    g iao   ịch  và xếp 
hàng t ại các đi m g iao   ịch giữa người  ân và t   chức cung c p  ịch vụ. Hệ t hống 
SmartQM N g i p việc  phục vụ g iao  ịch một cách hoàn t oàn t ự động, công   ng, nhanh 
chóng , h iệu quả  t ạo nên môi t rường giao  ịch t hực sự văn minh , h iện đại cho t   chức ,  
 oanh nghiệp.

Hệ t hống xếp hàng t ự động t hông minh  - SmartQM N hoạt động  n định,    sử  ụng, ki u 
 áng t hiế t kế h iện đại,  có khả năng kết nố i không  ây, có khả năng t  y  iến t ố i đa đ  đáp 
ứng m i yêu cầu v  giải pháp xếp hàng và quản     ịch vụ c a khách hàng .

H                     

        n

Thuật  toán hàng đ i tối ưu 
đư c phát  t r i n t      

-  iảm thời gian chờ cho 
khách hàng

- Hàng t răm t ính năng 
nghiệp vụ đã tích   y

       v  

Quản     ữ  iệu tập trung

- Thông t in đư c cập nhật  
 áo cáo cho nhà quản trị 
ngay   ập tức

-  iảm chi phí vận hành  
t rạng thái thiết  ị  uôn  cập 
nhật

       u v  

 ắng ngh    kiến t  khách 
hàng

- Đư c khách hàng đóng 
góp   kiến xây  ựng

- Báo cáo ngay  ập tức cho 
người có t rách nhiệm

           

Truy n thông tập trung và 
hiệu quả

- Truy n thông nhanh và 
đư c đo  ường

- Chi phí vận hành th p

 oo  n   n  n 

Đặt ch  trực tuyến

-   i   chi nhánh nào ph  
h p

- Đặt  ịch  h n không phải 
đ i

       c   

Nhận  iện khuôn  mặt  khách 
qu n

- H c sâu  D  p  arning ,  
h c nhanh  cần tối thi u  1 
ảnh

- Nhận  iện nhanh    ms -
 ac  thr a   t y  iến mở
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P   I  

CÁC G I GI I PHÁP

 T N    

 IT 
  Chi phí tối thi u

  C u h nh nh  g n

  Hàng đ i tối ưu

  Quản    nội  ộ

  Thiết  ị hiện đại

   iải pháp  inh hoạt

  Chức năng đa  ạng

  Kết nối rộng mở

  Quản    toàn  iện

  Tính năng vư t trội

   iải pháp đồng  ộ

  Kết nối toàn cầu
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STT  Á TÍNH NĂNG CHÍNH Bas c
St ndar

 

Pr  iu

m

1 Tùy chọn cách đánh số  hứ tự √ √ √

 Tùy chỉnh thôn t n dịch vụ √ √ √

3 Tù chỉnh giớ hạn số vé √ √ √

4 Tù chỉnh c là v ệc √ √ √

5 Â thanh gọ số  ự độn √ √ √

6 Mở  ộng số quầ theo yêu cầu Giớ hạn √ √

7  ông cụ gọ số bằng phần  ềm √ √

8 Chức năng đặt nhỡ, gọ lạ các số chưa được phục vụ √ √

9 Chức năng chuyển số thứ tự  heo chuỗ cố định G ới hạn √ √

10 Chức năng chuyển số thứ tự  heo chuỗ tù b ến √ √

11 G  o diện và âm  hanh song ngữ √ √

12 G ao   ện tùy b ến  heo nhận diện thương h ệu √ √

13 Chức năn thống kê, sao lưu dữ   ệu, đọc báo cáo √ √

14 Tính năng khôi phục  ữ l ệu √ √

15 Th ết bị cả ứng, hỗ trợ  ết nối  hông  ây √ √

16 Kết nối thiết bị đánh giá chấ lượng dịch vụ Sma tVo e √ √

17 Kế nố hệ  hống tru ền thông   art ed  √ √

18 Nhận diện  hách hàn V P bằn Q code,  hẻ  ừ √ √

19 Nhận diện  hách hàn V P qua hệ  hống Sm rt  ceID √

20 Hỗ trợ phân vùng hệ thốn √

21 Khả năng kết nối với phần mề quản lý chu ên dụng √

  Book ng online - Xếp hàng từ x √

23  ở rộn quy mô  hông   ới hạn √

 4 Quản trị tập trung QMS  erve √
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CẤ  T ÚC HỆ THỐNG

 IT 

STANDARD

PREMIUM

QMS  I BOOKING

Gateway FaceID Gateway Booking Online

Server

Vot  - Survey - Media

T ller’s App
QR code check in

SpeakerLed counter

Ca l Unit

N twork m  ia Disp ay

 PL
 plit   

Secur   protocol
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 Ho p  al

AI

Gateway FaceID

xpSuite

Gateway xpSuite

Kiosk   y số

Thẻ RFID ch ckin

Kiosk checkin

Kiosk checkin

LỄ TÂN, T ẾP ĐÓN

PHÒNG KHÁ 

THANH T ÁN V ỆN PHÍ

Camera nhận  iện

Camera 
nhận 
 iện

Camera nhận  iện

Thẻ RFID ch ckin

Thẻ RFID ch ckin
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PHẦN  Ề  ĐIỀ  KHIỂN 
HỆ THỐNG

Tính năn :

 hức năn 
 uản  ý và đ ều  h ển hoạ  
độn  củ  các  h ế  bị và 

phần  ề 

Hệ đi u hành  Win ows

 iao  iện  Việt  nh

Kết nối  WIFI, SCOM,   N

- Cài đặt trên máy ch  hoặc kiosk cảm ứng.

- Quản    và đi u khi n hoạt động c a các thiết  ị và phần m m

thuộc hệ thống xếp hàng.

- Quản    số  ư ng  ịch vụ, số  ư ng quầy  àn.

- Quản    hệ thống, in số, sắp xếp thứ tự xếp hàng.

- Th o  õi và thông  áo trạng thái quầy giao  ịch.

- Tự động thông  áo g i số thứ tự qua hệ thống âm thanh người thật.

- Hi n thị thông tin khi qu t ch ckin thẻ thông minh.

-  ưu trữ  ữ  iệu,  áo cáo đơn vị giao  ịch th o thời gian, số  ần giao 

 ịch, quầy giao  ịch.

- Chức năng tra cứu thông tin  ịch sử giao  ịch.

- Chức năng phân quy n quản trị hệ thống.

- Bầu ch n đánh giá ch t  ư ng  ịch vụ.

- Có th  đặt thời gian ca  àm việc, giới hạn số vé.

- Có th   ật tắt tức thời các  ịch vụ.

- Có th  phát hiện, gửi thông  áo   i hệ thống.

- Có th  đặt ch  On in  qua W  sit , qua  pp.

- Chụp ảnh người giao  ịch,  ưu vào hệ thống  áo cáo.

- Có th  nâng c p nhận  iện khuôn mặt khi cần.

xpSuite-A
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Tính năn :

PHẦN  Ề  
 ẤY  Ố C   ỨNG

 hức năn 
Thiết  ập các n t  ịch vụ in vé 

trên màn h nh cảm ứng

Hệ đi u hành  Win ows

 iao  iện  Việt  nh

Kết nối  WIFI, SCOM,   N  

 iao  iện M nu chia nhóm

 iao  iện   c  iao  iện ngang

- Thiết  ập các n t  ịch vụ in vé trên màn h nh cảm ứng

- Thiết  ập số  ư ng và nội  ung  ịch vụ

- Thiết  ập giao  iện hi n thị th o nhận  iện thương hiệu

- Thiết  ập giao  iện hi n thị và in vé đa ngôn ngữ

- Có th  hi n thị  ann r quảng cáo

- Tính năng   y số thứ tự qua thiết  ị nhận  iện  QRco  , 

Cam ra, thẻ t  … 

- Tính năng nhắc  ư t qua tin nhắn SMS

-  iao  iện song ngữ Việt - Anh

- Nhận  iện qua thẻ 

TBU
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Tính năn :

PHẦN  Ề  HIỂN THỊ 
THÔNG TIN TẬP T  NG

 hức năn 

Hi n thị thông tin hàng đ i 
c a hệ thống xếp hàng  ên 
màn hình LCD trung tâm

Hệ đi u hành  Win ows

 iao  iện  Việt  nh

Kết nối  WIFI, SCOM,  AN

- Cho phép t y  iến nội  ung hi n thị trên t ng  CD trong 

c ng 1 hệ thống 

- Thiết  ập thông tin hi n thị th o t ng khu vực khác nhau

- Thiết  ập thông tin hi n thị th o t ng khu vực khác nhau

- Hi n thị  ữ  iệu th o thời gian thực

- Có th  t y  iến  ann r,  ogo th o yêu cầu

- Hi n thị các vi  o c ip quảng  á, đa phương tiện

- Hi n thị thông  áo chữ chạy

- Thiết  ập nội  ung thông  áo t y chỉnh

- Có th  kết nối nhi u màn hi n thị trong hệ thống

- Có th  hi n thị trên  CD th o chuẩn HD

- Nháy g i các thông  áo g i số thứ tự

- Hi n thị đư c các số đang g i

- Hi n thị đư c các quầy   àn, phòng...  đang g i

- Hi n thị đư c số người đang đ i

- Hi n thị đư c số kế tiếp

SSC
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PHẦN  Ề  ĐIỀ  KHIỂN
TẠI Q ẦY

PHẦN  Ề  PHÂN VÙNG
Â  TH NH

Tính năn :
- Có 4 n t chức năng   Kế Tiếp   i  ại Đặt Nhỡ Chuy n

- Hi n thị  anh sách hàng đ i,  anh sách đặt nhỡ, đã chuy n

- Thiết  ập thời gian chờ, cảnh  áo khi quá giờ

- Quản    người   ng th o us r, IP

- Hi n thị  ann r, thông báo ra màn h nh LCD

  C 3 q ro d
Phần mềm điều khiển tại quầy 

cài đặt trên máy tính:
Phần mềm điều khiển tại quầy 

cài đặt trên tablet:

 hức năn 
  i số thứ tự mời khách hàng 

đến quầy  àm việc

Hệ đi u hành  Win ows  

 iao  iện  Việt - Anh

 hức năn 

Phân tách âm thanh g i số cho t ng khu vực

Hệ đi u hành  Win ows   iao  iện  Đa ngôn 
ngữ  Kết nối  WIFI, L N

Tính năn :
- Cho phép tách v ng âm thanh cho t ng khu vực 

- T y  iến âm thanh t ng khu vực

- Âm thanh g i số đa ngôn ngữ

Kết nối  WIFI, SCOMM,   N
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TRẠ   ẤP VÉ  Ả  ỨNG

THÔNG  Ố KỸ THUẬT

 T  - TA317

- Kích thước  3  *41 *1   mm 

- Tr ng  ư ng  4 kg 

- Điện áp c p     V  C. Công su t     W 

- Kết nối   WIFI, SCOMM, RJ4 , USB, HDMI  t y 

ch n 

- Ch t  iệu  Tôn ch n công nghiệp, sơn tĩnh điện

- Màn cảm ứng 17"  4 3 , công nghệ cảm ứng 

hồng ngoại

- Máy in nhiệt cửa trên, kh  gi y 8 mm, tốc độ 

in 30mm/s

- Tích h p máy tính đi u khi n



THÔNG  Ố KỸ THUẬT

STD - TA324

15

- Kích thước  mm   4   x 4 9 x 1  4

- Tr ng  ư ng  4 kg

- Điện áp c p     V C

- Công su t     W

- Kết nối  RS 3 , RJ4 , USB, HDMI…

- Ch t  iệu  Tôn ch n công nghiệp sơn tĩnh điện

- Công nghệ cảm ứng điện  ung đa đi m

- Độ sáng     c  m 

- Kích thước   4 inch - cảm ứng

- Độ phân giải  FHD  19   x 1 8  

- Máy in nhiệt cửa ngang, ki u in trực tiếp, kh  

gi y 8 mm, cắt tự động, Tốc độ in    mm s.

- Ki u  áng đứng.

- Máy tính đi u khi n tích h p CPU cor  i ,

R M 8 B, SSD  TB 

- Hệ đi u hành  Win1  Pro  ản quy n

- UPS  ự phòng     V  Santak

- Bộ khuếch đại âm thanh

- Đầu đ c thẻ thông minh NFC.

- Cam ra  . MP

- Tích h p phần m m   y số cảm ứng, nhận  iện 

thẻ thông minh  Cho phép thiết  ập  ịch vụ th o 

yêu cầu,  chèn  ogo đơn vị, chạy   nn r.



THÔNG  Ố KỸ THUẬT

 T  - T10

15

- Kích thước   8 x4  x134 mm

- Tr ng  ư ng  4 kg 

- Điện áp c p     V  C. Công su t     W 

- Kết nối   WIFI, SCOMM, RJ4 , USB, HDMI 

 t y ch n 

- Ch t  iệu  Tôn ch n công nghiệp, sơn tĩnh 

điện

- Màn cảm ứng 17"  4 3 , công nghệ cảm ứng 

hồng ngoại

- Máy in nhiệt cửa trên, kh  gi y 8 mm, tốc 

độ in 3 mm s

- Tích h p máy tính đi u khi n



STD-T29W
THÔNG  Ố KỸ THUẬT

16

- Kích thước  4  x4  x14  mm

- Tr ng  ư ng    kg 

- Điện áp c p     V  C. Công su t  3  W 

- Kết nối  KHÔN  DÂY SCOMM, RJ4 , USB, 

HDMI  T y ch n 

- Ch t  iệu  Tôn ch n công nghiệp, sơn tĩnh điện

- Màn cảm ứng   17”  4 3 , công nghệ cảm ứng 

hồng ngoại

- Khả năng hi n thị màu  16.7 triệu màu 

- Độ sáng màn h nh     c  m , thời gian đáp 

ứng    ms 

- Độ phân giải  1 8 x1  4 Pix  s 

- Máy in nhiệt cửa ngang, kh  gi y 8 mm

- Tích h p máy tính đi u khi n  Chip cor  i3 

hoặc hơn, Ram 4 B, SSD  4  B 

- Tích h p đầu đ c mã QRco  

- Tích h p UPS    V 

- Tích h p  ộ khuếch đại âm thanh

- Kết nối RF không  ây

- C p số thứ tự, xử    thông tin xếp hàng trên 

phần m m tích h p sẵn

-  iao  iện,  ịch vụ   y số thứ tự đa  ạng, t y 

 iến In số thứ tự, ch ckin, chỉ  ẫn

- Có khả năng kết nối với mạng nội  ộ đ  sử 

 ụng thiết  ị g i số trên máy tính



HỘP CẤP VÉ  INI

 T -  14

 T - C13

THÔNG  Ố KỸ THUẬT

 hức năn :

C p số thứ tự t máy in nhiệt thông qua mạch đi u khi n 
máy in

Thôn   ố  ĩ  huậ :

17

- Kích thước    8x  x3 mm 

- Tr ng  ư ng   kg 

- Điện áp c p     V C. 

- Công su t    W 

- Kết nối  RJ4 

- Ch t  iệu  Mica - Mặt  ịch vụ khắc  as r sơn màu

- Sử  ụng n t  n cơ, có th   ắp đặt 8 n t  ịch vụ

- Máy in nhiệt cửa trên, kh  gi y 8 mm

- Tích h p mạch đi u khi n máy in

- Kích thước cơ  ản  318x   x 7 mm

- Tr ng  ư ng  8kg 

- Điện áp c p     V  C. Công su t     W 

- Kết nối  KHÔN  DÂY SCOMM, RJ4 , USB, HDMI 

 T y ch n 

- Ch t  iệu  Tôn ch n công nghiệp, sơn tĩnh điện

- Màn cảm ứng   1 ”  1  4x6   , công nghệ cảm 

ứng điện  ung đa đi m

- Máy in nhiệt cửa trên, kh  gi y 8 mm



THIẾT BỊ ĐIỀ  KHIỂN
TẠI Q ẦY

SCU-CB6
 hức năn :
-   i số thứ tự mời khách hàng đến quầy 

 àm việc

- Có 4 n t chức năng  Kế Tiếp   i  ại Ch n H y

  Kế Tiếp  g i số thứ tự tiếp th o

    i  ại  g i nhắc  ại số đang g  i hạn 

  H y  h y    số đang g i ra kh i 

hàng đ i

  Ch n  Chuy n trạng thái  usy

- Quản    thiết  ị th o ID

Thôn   ố  ĩ  huậ :
- Kích thước cơ  ản  1 8x76x3 mm  HxWxD  

- Tr ng  ư ng   ,1  kg

- Nguồn c p     VDC

- Ch t liệu  Nhựa PVE

- Đi u khi n   ng n t nh n cơ h c

- Hi n thị thông tin số thứ tự   ng  ED 7 đoạn 4 
số   x19mm

- Màu sắc v   Đ n

- Màu sắc      Đ 

- Kết nối  RS 3 

SCU-T8
Thôn   ố  ĩ  huậ :

18

- Màn cảm ứng  S MSUN   7  ITE
- Màn h nh  8.7” TFT  CD
- Hệ đi u hành   n roi  11
- Chip: MediaTeck MT8768T
- RAM: 3GB
- Dung  ư ng  ưu trữ  3  B
- Pin: 5100mAh
- Tích h p phần m m đi u khi n g i phục
vụ trên màn cảm ứng

-  iá đ   àn chuyên  ụng
- Chức năng 
    i kế tiếp
    i  ại số chưa có mặt
  Đặt nhỡ, hi n thị  anh sách đặt nhỡ
  Chuy n  ịch vụ, hi n thị  anh sách
chuy n
  Hi n thị  anh sách chờ, thời gian chờ.
  Cảnh  áo thời gian chờ.
  Hi n thị  anh sách đặt nhỡ,  anh sách
chuy n  ịch vụ



THIẾT BỊ HIỂN THỊ 
TẠI Q ẦY

Thôn   ố  ĩ  huậ :
- Kích thước  146x 64x3  mm  HxWxD  -

- Tr ng  ư ng  1,  kg

- Nguồn c p  1  VDC

- Ch t  iệu  Tôn ch n công nghiệp, sơn tĩnh điện

- Độ phân giải  Matrix 16x3  pix  

- Màu sắc v   Đ n

- Màu sắc      Đ 

- Khoảng cách quan sát  6 m

- Kết nối  RS 3 , RF không  ây  W 

 hức năn : - Hi n thị số thứ tự đang g i đang phục vụ tại quầy tương ứng.

Thôn   ố  ĩ  huậ :

   -1632(W)

   - C  22
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Bảng hi n thị thông tin quầy giao  ịch

- Kích thước   1, "

- Độ phân giải  Fu   HD 19   x 1 8 , tần số  6  Hz

- C ng kết nối  1 x V  , 1 x HDMI 1.4, HDMI HDCP 1.   1x 

Pow r ca    , 1 x HDMI Ca    

- Tích h p phần m m hi n thị thông tin khách

hàng trên  CD

- Phụ kiện kèm th o  giá tr o chuyên  ụng,  ây

HDMI 1, m

* Chức năng 

- Hi n thị  anh sách chờ t ng quầy

- Hi n thị số đang phục vụ và số đư c g i

- Hi n thị quảng cáo…



THIẾT BỊ HIỂN THỊ 
TRUNG TÂM

CDU-7s

CDU-LCD55

 hức năn :

- Hi n thị các số thứ tự đang đư c g i vào phục vụ th o thời gian thực

- Hiệu ứng nháy  áo cho các số thứ tự đang đư c g i vào phục vụ

- Hi n thị các số thứ tự đã đư c g i vào th o  ạng hi n thị cuộn  iên tục

- Hi n thị các số c a quầy, phòng,  àn tương ứng với số thứ tự đư c g i

Thôn   ố  ĩ  huậ :

- Kích thước  68 x6 x4  mm. 

- Tr ng  ư ng   kg 

- Điện áp c p     V  C. 

- Công su t    W 

- Ch t  iệu  Mica, tôn ch n công nghiệp, sơn tĩnh điện

- Sử  ụng  ED 7 đoạn 9 x1  mm

- Hi n thị SỐ THỨ TỰ, SỐ DỊCH VỤ, Đ N  PHỤC VỤ

- Tiêu đ   ED siêu sáng hiệu ứng Mar   

Thôn   ố  ĩ  huậ :

Màn h nh hi n thị trung tâm  CD

- Màn h nh     In on sia

- Kích thước màn h nh     inch

- Độ phân giải  4K U tra HD  384  x  16 px 

- Tích h p phần m m hi n thị trung tâm

- Hi n thị số đư c phục vụ tại các quầy.

- Hi n thị  anh sách phục vụ tại các  ịch vụ

- Hi n thị số người chờ c a t ng  ịch vụ.

- Hi n thị  anh sách sắp tới  ư t.

- Hi n thị thông tin quảng cáo c a đơn vị

- Hi n thị  an r, thông  áo...

- Phụ kiện   iá tr o,  ây HDMI
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 1  

THIẾT BỊ KHÁC

NMP17 

 ộ đ ều  h ển  àn hình h ển  hị   un   â  L  

 hức năn 
- Tích h p phần m m hi n thị SmartSCREEN đi u khi n nội  ung hi n thị trên t ng LCD

- Cho phép kết nối nhi u màn h nh hi n thị  ắp đặt ở các khu vực khác nhau trong c ng 

1 hệ thống 

- Cho phép t y  iến nội  ung hi n thị trên t ng  CD trong c ng 1 hệ thống

- Thiết  ập thông tin hi n thị th o t ng khu vực khác nhau

- Và đầy đ  các tính năng khác c a phần m m SSC

Thôn   ố  ĩ  huậ :
- Ổ cứng SSD 32G, RAM 2G, Chip J1900 Quad-cor    Hz

- Hệ đi u hành Win ow 7 1 

 ộ đ ều  h ển L   con  o    
Android

Thôn   ố  ĩ  huậ :

• CPU  Chip am ogic S9  X3 Qua -cor  64- it 

 RM Cort x™-  3 

•  PU P nta Cor   RM Ma i-4     õi   

• M mory  4 B

• Rom  3  B

•   N conn ction

• HDMI output

• Kèm phần m m đi u khi n hi n thị màn h nh
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THIẾT BỊ KHÁC

 Ộ  H A TÍN H ỆU - SPL

 PL 106

 PL 110

 hức năn 
- Kết nối các thiết  ị trong hệ thống với phần m m đi u khi n trung tâm

- C p nguồn 1 V cho các thiết  ị tại quầy

- Kết nối mở rộng hệ thống

Thôn   ố  ĩ  huậ :
- Kích thước cơ  ản  13 x17 x6 mm

- Tr ng  ư ng  1, kg 

- Điện áp c p     V. Công su t    W 

- Ch t  iệu  Tôn ch n công nghiệp, Sơn tĩnh điện

- C ng truy n vào ra: 2

- C ng truy n thiết  ị  6

- Màu sắc v   Đ n

Thôn   ố  ĩ  huậ :
- Kích thước cơ  ản  13 x   x6 mm

- Tr ng  ư ng  1, kg 

- Điện áp c p     V. Công su t    W 

- Ch t liệu  Tôn ch n công nghiệp, Sơn tĩnh điện

- C ng truy n vào ra   

- C ng truy n thiết  ị  1 

- Màu sắc v   Đ n
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THIẾT BỊ Â  TH NH 
GỌI  Ố

 hức năn :
Phát âm thanh g i số tự động qua hệ thống amp i và  oa vệ tinh

Lo  hộp v   ính
Thôn   ố  ỹ  huậ :
- Điện áp c p     V

- Công su t  46W 

- Công su t  oa trầm    W

- Công su t  oa vệ tinh   x13W

- Số  ư ng  oa vệ tinh   

Ampli
Thôn   ố  ỹ  huậ :
- Điện áp c p     V

- Công su t  3 ,6 ,1  W  T y ch n 

Hệ  hốn  â   h nh –   678

Thôn   ố  ỹ  huậ :
- Kích thước     x19 x11 mm  hộp 

- Công su t  6W

 o u    huếch đạ  â   h nh

Thôn   ố  ỹ  huậ :
- Điện áp cung c p  DC1 - 4V 

- Công su t    W 

- Kênh: 3 

- Âm  ư ng  1    

- Kích thước  1  x7 x3 MM

Số  ư ng   ≥   chiếc 
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HỆ THỐNG  mar VOT 
Đ    g   và   u   ập ý k ế  k  c   à g

P ầ  mềm quả  lý      ố g đ    g   - xpVo e

P ầ  mềm đ    g   c ấ  lượ g - vDroid
 hức năn 
- Sử  ụng đ  đánh giá ch t  ư ng  ịch vụ

Tính năn 

Vo   

- Có các mức đánh giá khác nhau th o các tiêu chí cụ th 

- Chu y n thông tin   nh ch n v  máy ch  th o thời gian thực

- Có th  đưa ra các g i   đánh giá chi tiết v  ch t  ư ng  ịch vụ

Survey

- Tính năng surv y thu thập   kiến c a khách hàng

- Có th  tích h p các màn quảng cáo, thông  áo th o yêu cầu

Th ế  bị  ươn   hích
- Ta   t màn h nh cảm ứng

- Kích thước  8 ~ 1 "  t y ch n 

- Hệ đi u hành   n roi 

- Kết nối  USB, WIFI

 hức năn 
- Quản    hệ thống và  ưu trữ thông tin đánh giá

Tính năn 

xpVote- Quản    người   ng  t y chỉnh thông tin người   ng

- Thiết  ập  ịch vụ  thay đ i số  ư ng, thông tin  ịch vụ.

- Quản    thiết  ị  thay đ i số  ư ng thông tin thiết  ị.

- Tích h p Mo u   SVCU,   ng đ  đồng  ộ hệ thống người   ng th o 

 omain c a Win ow S rv r với hệ thông tin nhân viên trên S rv r.

- Hi n thị thông tin nhân viên phục vụ trên màn h nh thiết  ị   nh ch n

- Cập nhật Màn h nh chờ t  QMS S rv r

- Tự động đồng  ộ  ữ  iệu đánh giá c a chi nhánh  ên phần m m quản 

   tập trung QMS S rv r qua kết nối Int rn t
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HỆ THỐNG PHẦN  Ề  
Q  N  Ý CÁC CẤP ĐỘ

Phần  ề  quản  ý  ành cho   ưởn  bộ phận     

 hức năn :
- Phần m m cài đặt trên máy tính c a trưởng  ộ phận

- Cho phép th o  õi hoạt động giao  ịch t  xa

- Hi n thị thông tin hàng đ i th o  ịch vụ, th o quầy

- Hi n thị thông tin chi tiết đến t ng hàng đ i

- Thiết  ập thời gian chờ đ i tối đa c a khách hàng

- Cảnh  áo khi khách hàng đ i  âu hơn thời gian thiết  ập

-  iao  iện sử  ụng đa ngôn ngữ
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Phần  ề  quản   ị  ập   un  

       v  

 á  chủ cà  đặ         v  

 hức năn :
- Quản    nhóm chi nhánh

- Quản     ịch vụ

- Quản     àn quầy

- Quản    nhân viên

- Hi n thị trạng thái thiết  ị t ng chi nhánh,  àn quầy

- Hi n thị và xu t  áo cáo T ng h p th o nhân viên

- Hi n thị và xu t  áo cáo T ng h p th o  ịch vụ

- Hi n thị và xu t  áo cáo  iao  ịch th o nhân viên

- Hi n thị và xu t  áo cáo  iao  ịch th o  ịch vụ

- Quản    hệ thống th o người   ng

- Quản    sao  ưu  ữ  iệu…

 hức năn :
Sử  ụng đ  cài đặt phần m m quản trị tập trung QMS s rv r

Có th  sử  ụng máy ch  hệ thống c a khách hàng có sẵn

Thôn   ố  ỹ  huậ 
R430 3.5" ( Rack 1U 

C u h nh tối thi u 

C u h nh tương đương DE   Pow rE g  R43  E -2609v3 6C 1.9Ghz 15MB cache

* Thông số kĩ thuật có th  thay đ i th o thời đi m áp  ụng
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HỆ THỐNG NHẬN  IỆN 
KHÁCH HÀNG

C ức  ă g:
- Cập nhật  ữ  iệu khuôn mặt t Smart-
Fac  C ou Serv r

- Xử    h nh ảnh, ti n xử    ảnh tại ch ,

- Nhận  iện trên tập  ữ liệu  oca  đến 
     ID  3 ID m i giây

Phần  ề         c   ub   v  

C ức  ă g:
- Báo cáo tập trung w  -base

- K  p  arning tính năng  iên tục cập 
nhật h c máy cho t ng ID

- Sca  a    có khả năng mở rộng quy 
mô phiên  ản này xử lý đến 5.000 ID  
đồng thời đến    ID m i giây 

Phần  ề         c    ou    v  
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C      NHẬN  IỆN

        ích hợp   ên   o  

       nhận   ện  ừ x 

 hức năn :
- Nhận  iện khuôn mặt khách hàng khi   y số tại Kiosk

-  ửi thông tin  ữ  iệu khuôn mặt v  máy ch  đ  xử  í

Thôn   ố  ĩ  huậ :

C u h nh tối thi u

- Tỉ  ệ khung h nh  1 8 x7  px

- Độ phân giải   .  M gapix   trở  ên

- Chuẩn kết nối  USB hoặc IP

 hức năn :
- Nhận  iện khuôn mặt khách hàng t xa khi 
khách hàng đến khu vực  àm việc

-  ửi thông tin  ữ liệu khuôn mặt v máy ch đ  
xử  í

Thôn   ố  ĩ  huậ :
C u h nh tối thi u

- Tỉ  ệ khung h nh  19  x1 8 px

- Độ phân giải   .  M gapix   trở  ên

- Chuẩn kết nối  IP

- Chuẩn h nh ảnh  H. 6    H. 6   H. 64   
H. 64  MJPE 
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 ÁY CHỦ

 á  chủ  oc  : A  T   n n  & 
b o     c f c      co n z n 

 á  chủ: A  T   n n  & 
centerlize reports

 hức năn :

- Cài đặt và vận hành máy ch   I  oca 

Thôn   ố  ĩ  huậ :

C u h nh tối thi u 

- Cor  i3 hoặc tương đương

- Ram 4gb 

- Ổ cứng SSD      

- Cài đặt hệ đi u hành F  ora

C u h nh máy ch  t y thuộc vào số  ư ng cam ra 

ghi h nh và quy mô hệ thống

 hức năn :

- Cài đặt và vận hành máy ch   I

Thôn   ố  ĩ  huậ :

C u h nh tối thi u 

- E - 6 9v3 6C hoặc tương đương

- Ram 16g  

- Ổ cứng SSD      

- GPU: 4x1080ti VGA cards

- Cài đặt hệ đi u hành F  ora

C u h nh máy ch  t y thuộc vào số  ư ng cam ra ghi 
h nh và quy mô hệ thống


